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Wil je zeker weten dat je praktische én financiéle handel en wandel goed wordt afgewikkeld na je
overlijden, laat dan een Nabestaandendossier maken » Gwen van Loon

ie voor zijn dood de afhandeling

van zijn hoedel goed wil rege-

len, kan alle praktische zaken

vooraf beschrijven. Vaak komt
het er niet van of ben je bang niet volledig te
zijn. Dan kun je Marleen Verspoor van Via
Verspoor uit Heemstede inschakelen. Ze
brengt op verzoek alles in kaart in een op
maat gesneden Nabestaandendossier dat ze
zelfvoorziet van een © omdat het woord cer-
der niet bestond.

In dit persoonlijke document gaat het om
voor de hand liggende zaken als: waar loopt
welke bankrekening, welke verzekeringen
zijn er, waar is de hypotheek gesloten, wie
moet daarover worden geinformeerd bij
overlijden, is er een testament en bij welke
notaris is dat te vinden? Waar zoek je naar het
paspoort, rijbewijs en de eigendomspapieren
van de hypotheek? En niet te vergeten: waar
staat je huis in het buitenland precies?

‘Maar’, zegt Verspoor, ‘er komen ook zaken
aan de orde als: wie zijn de behandelend art-
sen, van welke rekening wordt de telefoonno-
ta afgeschreven, beschikt de overledene over
een donorcodicil, welke abonnementen moe-
ten worden opgezegd, wie moet op de hoogte
worden gebrachtvan je overlijden en (eventu-
eel) wat zijn je laatste wensen? En: waar kun
je de sleutels van de kluis vinden en van wie
zijn de sleutels die in de keukenlade liggen?’
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Aanvankelijk begon Verspoor — van oor-
sprong OK-assistente, later stewardess —
een aantal jaren geleden na haar omscholing
tot professional organizer met het stroomlij-
nen van medische prakujken. Het idee voor
hetr Nabestaandendossier deed ze op toen ze
als zorgcoordinator werd ingeschakeld door
de familie van een ernstig zieke man. ‘Zijn
partner kon de zorg niet aan en de kinderen
zaten in het buitenland.’ Ze organiseerde er-
gonomische maatregelen in huis en zorgde
dat het huishouden praktisch gezien kon
doordraaien. Toen de man overleed, merkte
ze dat de familie vleugellam was. ‘Dan blijkt
hoeveel zaken je moet regelen naast de uit-
vaart. Je moet in korte tijd gigantisch veel
papieren ophoesten.’

Voor Verspoor was het ook de cerste keer
dat ze van nabij zag hoeveel erbij komt kijken
als iemand overlijdt. Het intrigeerde haar en
ze besloot zich in de materie te verdiepen.
‘ledereen heeft verzekeringen en een bank-
rekening. Maar verder? Is de verzameling
van vader waardevol of had hij er een specia-
le bestemming voor? Is de oude levensverze-
keringspolis nog iets waard of kan die bij het
oud papier? Lang niet iedereen beseft dat je
soms bepaalde documenten moet kunnen
overleggen om ergens aanspraak op te kun-
nen maken. Dan is het niet slim als een nabe-
staande die papieren per ongeluk weggooit.'

Dat iemand abusievelijk het verkeerde
weggooit, is lang niet denkbeeldig. Veel
mensen vinden het moeilijk hun administra-
tie op orde te brengen en te houden. Het is
een zeldzaamheid dat een privéadministra-
tie compleet is op het moment dat iemand
plotseling wegvalt. Ik kom zelfs bij mensen
over de vloer die hun leven lang niets opge-
ruimd lijken te hebben. Alle papieren zijn
verzameld in een grote doos.’

Bij een sterfgeval wordt de familie vaak
overmand door emoties, ‘Teder reageert an-
ders. Dan zie je dat bestaande familiepatro-

TWEEVERDIENERS DIE VAN
ELKAAR NIET WETEN HOE
BIJVOORBEELD FINANCIELE
ZAKEN ZIUN GEREGELD

nen de afwikkeling niet gemakkelijker ma-
ken als broers en zussen elkaar dingen ver-
wijten bij het uitzoeken en verdelen van spul-
len van hun ouders. Dat maakt de zaken niet
simpeler. Met een door Via Verspoor opge-
steld document op zak kun je dat proces ver-
eenvoudigen en weet je ook wie je moet aan-
schrijven voor het afscheid. Degene die de
boedel afwikkelt, kan snel en systematisch te

werk gaan. Want eigenlijk is het hele traject
al eens voor je doorlopen’, zegt Verspoor, die
zich ook heeft geschoold tot mediator om na-
bestaandenruzies in de kiem te smoren.

Wat zij vaak ziet, is dat in ‘traditionele’
huishoudens de man alles weet van het fi-
nanciéle huishouden, de vrouw alles van het
praktische. ‘Maar ik zie ook rweeverdieners
die van elkaar eigenlijk niet weten hoe bij-
voorbeeld financiéle zaken zijn geregeld.
Wat dat betreft hebben ze ieder hun eigen
leven. Soms kom ik ook bij mensen thuis die
wel een aanzet hebben gemaakt om alle be-
scheiden te beschrijven, maar is de bottle-
neck dat ze niet weten hoe je zo'n document
moet afmaken. Ze willen weten war je alle-
maal moet beschrijven om de boedelafwik-
keling te vereenvoudigen.’

Voor het vervolmaken van het Nabestaan-
dendossier heeft Verspoor speciale software
laten ontwikkelen. Door de goedgevulde da-
tabase springen contactgegevens van veel-
voorkomende partijen zoals ABN Amro en
Natonale-Nederlanden automatisch in
beeld als Verspoor gegevens over een bank-
rekening of een verzekering invult.

Captain of industry

Verspoor is nu drie jaar bezig en heeft een
paar honderd dossiers gemaakt. Met kleine
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dossiers is ze zo'n drie uur kwijt, maar wie een
ingewikkelder boedelafwikkeling wil be-

schrijven, moet erop rekenen dat ze drie of

vier dagen in de weer is. ‘Dan moet je bijvoor-
beeld denken aan een captain of industry die
belegt, een bijzondere kunstverzameling
heeft en een ingewikkelde vermogensstruc-
mwur. Omdat er naast privérekeningen bij-
voorbeeld ook zakelijke rekeningen zijn met
verplichtingen.’

‘Sommige mensen hebben heel veel te be-
schrijven. Daarom kan ik vooraf niet precies
zeggen hoeveel tijd het maken van het docu-
ment me kost. Ook als het eenvoudig lijkt,
weet je dat niet precies. Het hangt er, zoals
gezegd, ook heel erg van af of je adminiswate
op orde is', legt Verspoor uit. Voor het samen-
stellen van het dossier rekent ze 125 euro per
utlr, exclusief brw.

Het bedrijf van Verspoor leunt op vertrou-
wen. Daarom is zij blij dat potentiéle cliénten
ook naar haar worden doorverwezen via een
notaris, een private banker of hun accountant,
‘Als die het nur van zo'n dossier inzien, is hun
cliént sneller overstag om het voor zichzelf te
laten opstellen.' Na een kennismakingsgesprek
volgt een opdrachtbevestiging. Daarna geeft
Verspoor precies aan wat mensen bij de hand
moeten hebben als ze langskomt om het Nabe-
staandendossier op te stellen. Garen in het dos-
sier worden tijdens een tweede bezoek inge-
vuld of kunnen later worden doorgegeven.

Soms loopt Verspoor bij het opstellen tegen
praktische omissies aan. ‘Bijvoorbeeld een
vijftien jaar oud testament waarin erven wor-
den genoemd die er zelf niet meer zijn. Ik kan
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me er alleen praktisch mee ‘bemoeien’: ik ben
geen jurist. Tk kan wel adviseren de notaris er
nog eens naar te laten kijken.’

Momentopname

Na afloop krijgen cliénten een uitdraai en
eventueel een beveiligde digitale versie van
her Nabestaandendossier. Verspoor bena-
druke dat dart aldjd een momentopname is.
Daarom adviseert zij om zeker eens in de twee
jaar het document na te (laten) lopen en de
zaak waar nodig te actualiseren. ‘Natuurlijk
weten de meeste cliénten zelf ook heel goed
dat het belangrijk is het dossier bij een ingrij-
pende wijziging door te lichten. Want het Na-
bestaandendossier is bedoeld als een magisch
document om de boel netjes achter te laten.
Dan moet je ook zorgen dat het klopt. Soms
zien mensen het als een laatste manier om
nog één keer voor hun dierbaren te zorgen of
de executeur werk uit handen te nemen. Want
met hetdossier in de hand is het een stuk min-
der tijdrovend om de boedel af te wikkelen.’

Anderen besluiten een Nabestaandendos-
sier te laten opstellen om van een knagend
schuldgevoel af te komen. ‘Ze vrezen niet alles
goed te hebben geregeld voor de achterblij-
vers.' Daarom noemt Verspoor nog een aspect
én voordeel van het opstellen van een dossier.
‘Het organiseertje leven. Dat geeft rust. Enals
je portemonnee wordt gestolen, komt hetdos-
sier je zelfs al tijdens je leven van pas. Wat wil
jenog meer?’ '

Voor meer informatie: www.viaverspoor.nl
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