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De enige zekerheid in het
leven is de dood, luidt

een tegeltjeswijsheid. Toch
staan veel mensen daar

niet graag bij stil. Het
nabestaandendossier moet
daar verandering in brengen.

door Irene van den Berg
foto Marco de Swart

e toegangscode van uw
internetbankrekening,
de vindplaats van de
sleutels van de kluis,
een overzicht van al uw automati-
sche incasso’s. Informatie die waar-
schijnlijk in uw hoofd zit, of waar-
van u weet waar deze te vinden is.
Maar zijn uw partner, kinderen of
andere familie of vrienden er ook
van op de hoogte? Deze admini-
stratieve zaken, kunnen namelijk
erg belangrijk zijn bij het regelen
van uw nalatenschap. Marleen Ver-
spoor uit Heemstede ontwikkelde
software om te voorkomen dat na-
bestaanden achterblijven met een
hoop financiéle rompslomp.
Vaak al in de eerste dagen nadat ie-
mand is overleden, is er voor nabe-
staanden veel te regelen. Officiéle
instanties moeten bijvoorbeeld op
de hoogte worden gesteld en ook
de bankzaken moeten snel gere-
geld worden. Na het regelen van
de uitvaart, volgt ook nog de af-
wikkeling van de erfenis.
Het Nabestaandendossier van Ver-
spoor geeft een beschrijving van al-
le zaken die van belang kunnen
zijn voor nabestaanden bij het af-
wikkelen van een boedel, zoals de
vindplaatsen van belangrijke papie-
ren of informatie over lidmaat-
schappen en bankzaken. Maar ook
zaken waar je niet meteen aan
denkt. Wat gebeurt er bijvoor-
beeld met de hond of kat als vader
plotsklaps overlijdt? Verspoor
denkt met mensen mee over een
oplossing. ,Jemand kan bijvoor-
beeld in zijn testament regelen dat
een klein deel van zijn erfenis
wordt gereserveerd voor een pen-
sion waar zijn huisdier de rest van
zijn leven goed wordt verzorgd”,
oppert ze. Het grootste deel van
haar klanten is de vijftig gepas-

Marleen Verspoor: ,Het is zeker niet zo dat de mensen pas naar mij toe komen als ze een terminale ziekte heb-
ben."

Maak het de nabestaanden
niet te moeilijk

seerd. ,,Maar het is zeker niet zo
dat mensen bijvoorbeeld pas naar
mij toe komen als ze een termina-
le ziekte hebben.” Ook heeft ze
heel wat ondernemers in haar
klantenbestand. ,,Zij hebben ook
nog een complete zakelijke admini-
stratie waar partners en kinderen
vaak weinig vanaf weten”, stelt
Verspoor. De belangrijkste reden
waarom haar klanten een Nabe-
staandendossier aanleggen, is dat
het ze een zorg uit handen neemt.
~vaak sluimert er een schuldge-
voel ten opzichte van de nabe-
staanden omdat men niet weet of
alles wel goed geregeld is. Het aan-
leggen van een Nabestaandendos-
sier kan dan veel rust geven,”

In huwelijken, waarin de man de
financién beheert, komt het gere-
geld voor dat vrouwen weinig of
geen idee hebben van de admini-
stratie. ,Als man wil je jouw
vrouw natuurlijk niet met allerlei
financiéle zorgen achterlaten.”
Veel nabestaanden hebben bijvoor-
beeld moeite met het achterhalen

van alle pensioenpolissen. ,Ze we-
ten dat de overledene in het verle-
den nog andere banen heeft ge-
had. Maar waar precies en wat het
pensioenfonds was, dat weten ze
niet meer. Dat kan heel lastig zijn
om uit te zoeken.” Pas over een
aantal jaar komt er een nationaal
pensioenregister waarin iedereen
kan zien hoeveel en waar hij pen-

Wat gebeurt er met de
hond of kat als vader
plotsklaps overlijdt?

sioen heeft opgebouwd.

Ook het achterhalen van abonne-
menten kan een fikse klus zijn.
»1n het dossier komt precies te
staan hoe en waar abonnementen
en lidmaatschappen kunnen wor-
den opgezegd”, vertelt Verspoor.
Overigens iets dat niet alleen han-
dig is voor nabestaanden. ,Wan-
neer ik samen met iemand de ad-
ministratie eens een keer goed

doorloop, komen vaak allerlei kos-
tenposten naar voren, waar men-
sen allang geen weet meer van
hadden. Een goed moment om
eens kritisch te kijken naar alle
abonnementen, lidmaatschappen
en automatische overschrijvin-
gen.”

Verspoor gaat altijd naar de men-
sen toe. Daar zoekt ze samen met
hen de administratie uit. Meestal
maakt ze een afspraak van onge-
veer drie uur en geeft ze van tevo-
ren op welke papieren de klant al-
vast moet verzamelen. ,,Soms zijn
we in één afspraak klaar. Maar als
iemand een eigen zaak heeft of
een groot vermogen kan het zelfs
dagen duren.”

Verspoor voert alle gegevens van
de klant in een computerprogram-
ma dat speciaal voor haar is ont-
wikkeld. Waarom brengt ze haar
software niet los op de markt?
»Het probleem van het opstellen
van een nabestaandendossier is
dat mensen er soms aan beginnen,
maar ermee stoppen als het wat

lastiger wordt. Wanneer ik ze bege-
leid, kunnen ze er zeker van zijn
dat er aan het einde van het traject
een compleet dossier ligt. En na
voltooiing krijgt de klant, als hij
dat wil, een herinnering voor een
updatemogelijkheid.” De klant
krijgt een uitdraai of een cd-rom
van alle gegevens. Eentje waar hij
overigens wel voorzichtig mee
moet zijn. Het vinden van dossier
met pincodes en kluisnummers is
natuurlijk het droomscenario van
iedere dief. Verspoor heeft inmid-
dels honderden nabestaandendos-
sier aangelegd voor mensen uit
heel Nederland. Inmiddels is ze
met een aantal mensen in gesprek
die haar taken kunnen overnemen
in het zuiden, oosten en noorden
van het land.

Meer informatie over het Nabe-
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spoor.nl.

Wat kunt u zelf doen?

p Zorg ervoor dat u en uw part-
ner een enfof-rekening heb-
ben. Als een rekening alleen op
naam van de overledene staat,
wordt deze na kennisgeving
van overlijden door de bank ge-
blokkeerd. Ock eventuele
machtigingen vervallen.

» Pensioenpolissen zijn vaak een
valkuil voor nabestaanden.
Zorg ervoor dat uw administra-
tie op dit punt in orde is.

p Als iemand is overleden, moe-
ten de nabestaanden in een
paar dagen een uitvaart rege-
len. Het is verstandig als ie-
mand in uw omgeving weet
hoe u hierover denkt.

p Loop de uitvaartpolis goed
door. Komt de dekking over-
een met de gewenste uitvaart?

Handige links:

b www.erfenis.nl. Deze website,
van professor M. van Mourik
geeft veel praktische tips over
erven en alles wat daarmee te
maken heeft.

L www.verliesverwerken.nl. Web-
site van de Landelijke Stichting
Rouwbegeleiding (LSR).

p http://sterven.startpagina.nl.
Startpagina met tientallen
links.

website TMZ.com babbelde ze
wat met haar mede-juryleden
en bracht ze haar tijd in de
rechtszaal voornamelijk
sms-end door.

met bruine ogen en donker
haar.”

te zien in de film Lege Maag, ge-
maakt door acteur Hans Breet-
veld, een vriend van haar. Het
was gisteren een jaar geleden dat
de actrice, bekend van onder
meer Goede Tijden Slechte Tijden

Spice’ heeft al een dochter van

acht met haar ex-man, de Neder-
lander Jimmy
Gulzar.

Nieuwe presentatrice
‘Hart van Nederland’
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